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RESUMO:

Analisamos neste artigo a organizagdo do 16° Campeonato Mundial de Caraté
(16th World Karate Championships) realizado em Madrid, na Espanha, em
novembro de 2002. Temos como objetivo, propor uma reflexdo sobre a qualidade
da organizacdo dos eventos esportivos em geral e apresentar um pouco da teoria
relacionada com o tema. Visando uma analise consubstanciada, utilizamos como
referéncia, os conceitos de administracdo, as variaveis basicas da Teoria Geral da
Administracdo (TGA) , alguns preceitos estabelecidos pelos autores da area, e, a
organizacdo dos eventos realizados no Brasil pelas entidades desportivas e afins.
Neste artigo, apontamos 0 primor organizacional que os espanhodis alcancaram na
realizacdo do evento citado e mostramos também como conseguiram alcancar este
nivel paradigmatico. Apés uma descricdo genérica das varias fases da organizacao
de um evento, chegamos a conclusdo de que o0 sucesso € o0 resultado de um
minucioso trabalho administrativo, envolvendo todos o0s conceitos tedricos
disponiveis e, principalmente, que ndés brasileiros, mesmo com as dificuldades
estruturais que possuimos, somos igualmente capazes de realizarmos eventos bons
e exemplares.
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Em novembro de 2002, aconteceu na cidade de Madrid, (Espanha) o 16°
Campeonato Mundial de Caraté (16th World Karate Championships), o local
escolhido foi um dos pavilhbes do grande complexo para feiras comerciais, que
recebeu mais de 40.000 pessoas nos 4 dias de competicdes com a participacao de
84 paises dos cinco continentes e 751 atletas distribuidos em 17 categorias
totalizando mais de 200 horas de acirradas disputas pelo titulo mundial da categoria.
Além dos numeros superlativos para a modalidade, o que mais nos chamou a
atencdo, foi a incrivel capacidade de organizacdo demonstrada pela equipe
responsavel pelo evento. Com uma impecavel programacdo, show de luzes,
tecnologia, competéncia no cerimonial de abertura, controle rigoroso no processo de
montagem e execucdo de todas as etapas de um certame e o tradicional charme
espanhol, fizeram do evento uma referéncia para o planeta em termos
organizacionais e administrativos. Por outro lado, nés ainda temos no Brasil muitas
entidades esportivas, que apesar de representarem modalidades competitivas em
ambito internacional, ndo possuem uma organizacao institucional acima do razoavel
e organizam eventos com péssimos indices administrativos e organizacionais.
Felizmente, também temos alguns poucos bons exemplos, como a organizacédo do
altimo Sul Americano de 2002 pelo COB, os eventos da Confederacao Brasileira de
Voleibol, os torneios de ténis, entre outros.



Acreditamos que o0 evento ora apresentado, cumpriu com galhardia os
preceitos elementares para o qual foi planejado e, durante dois anos, até o proximo
mundial em 2004, no México, sera uma referéncia planetaria para a modalidade, no
que tange ao aspecto técnico, bem como tornou-se um exemplo de organizacao
conforme os elementos que elencaremos a seguir.

Comecemos utilizando a definicdo de evento, onde acreditamos poder
enquadrar o0 campeonato citado:

“Evento é um instrumento institucional promocional, com a
finalidade de criar conceito e estabelecer a imagem de pessoas
fisicas, juridicas, de produtos, servicos, idéias, por meio de um
acontecimento previamente planejado, a ocorrer em um Unico
espaco de tempo com a aproximacdo entre 0s participantes,
guer seja fisica, quer seja por meio de recursos da tecnologia”.
Meirelles (1999:21).

Levando em consideracdo que a organizacdo € uma das fun¢des bésicas da
administracdo juntamente com o planejamento, a direcdo e o controle, podemos
afirmar que néo existem eventos desorganizados e sim eventos mal administrados.
Assim, a compreensdo e execucao eficiente e eficaz das funcbes basicas da
administragdo juntamente com a andlise precisa das cinco variaveis basicas da
Teoria Geral da Administracdo (TGA): tarefas, pessoas, ambiente, estrutura e
tecnologia, € que vao expressar, em Uultima analise, o nivel organizacional de um
evento.

Tarefas: Ficou evidente o comprometimento dos envolvidos com suas tarefas
visando o objetivo comum do evento e os objetivos especificos que dependiam da
compreensao e fiel excucéo das suas atividades dentro de sua respectiva comissao.

Pessoas: Foram escolhidos individuos que se simpatizavam com a
modalidade, que estavam motivadas com o trabalho, que sentiriam prazer no
encontro com tantas culturas e linguas diferentes. Ou seja, ndo bastava que fossem
pessoas competentes, bilingues ou trilingues, tinham que ser habeis no
relacionamento interpessoal, e conseguiram.

Ambiente: Com a estrutura montada em um pavilhdo climatizado e bem
organizado, 0 ambiente tornou-se confortdvel e favoravel aos objetivos dos
organzadores. Agregamos a isto 0 espirito alegre e festivo do povo espanhol e as
rivalidades regionais afloradas de modo civilizado, fazendo com que o local se
tornasse uma verdadeira arena esportiva, onde o ideal olimpico se fortaleceu e
permaneceu vivo durante os quatro dias de competicéo.

Estrutura: Foram montadas arquibancadas seguras e com cadeiras para
todos pagantes, toda infra-estrutura fundamental para um evento de carater mundial
foi disponibilizada. Este fator, aliado juntamente com outros que ora apresentamos,
fizeram com que os ingressos dos quatro dias de competicdo se esgotassem logo
nas primeiras horas de funcionamento das bilheterias, fato inédito na modalidade,
mesmo em outros mundiais.



Tecnologia: A tecnologia foi evidenciada o tempo todo, através do sistema de
som, das musicas, dos placares eletrdnicos especificos da modalidade com todas as
informac0des basicas das disputas, a apurada abertura com show de luzes, raio laser
e projecOes gigantes de figuras. Os interessados do mundo inteiro também puderam
acompanhar o evento, via Internet (site da Federacdo Madrilhenha), tudo que
acontecia no pavilhdo 5 do “Recinto Ferial de Madrid” era imediatamente
disponibilizado, com atualizacfes incontinente dos resultados e dos fatos mais
curiosos e interessantes, tudo acompanhado de fotos, andlises e de pequenos filmes
especificos para a rede.

Podemos também tracar um paralelo com as funcbes basicas da
administragao. Vamos comegar, utilizando a fungéo planejamento.

Ao analisarmos este item nos remetemos para 0 ano de 1.996, quando por
ocasido do congresso mundial da modalidade, na Africa do Sul, a Espanha
apresentou sua candidatura para sediar o0 mundial de 2002 na cidade de Madrid e
informou, naquela oportunidade, ja possuir em caixa para os trabalhos iniciais, US $
500.000,00. Podemos entdo concluir que: neste caso especifico o planejamento
durou pelo menos seis anos, ou seja, sete anos de um trabalho metddico com
objetivo claro e definido e, obviamente, com dia, hora e local para acontecer.

Corréa (1996) enfatiza em sua obra que: “quem prevé nao erra” uma clara
alusdo ao planejamento, funcdo administrativa das mais importantes e que quando
usada em sua plenitude faz com que o produto final salte aos olhos dos envolvidos
direta e indiretamente em qualquer evento. Neste caso especifico, isto ficou
evidenciado no grande numero de auxiliares, interagindo nas mais diversas fungodes,
visando sempre um objetivo comum: o0 sucesso do evento.

Funcdo organizacdo: Toda a estrutura das entidades administradoras do
esporte, tais como as federa¢cdes mundial, nacional e regional estavam engajadas
com sua estrutura fisica, técnica e humana, era uma grande equipe visando a
consecucao de um grande objetivo: organizar o melhor mundial que a modalidade j&
teve. Segundo Mello Neto (2001) “As organizacdes existem para atender as
necessidades humanas que de outra forma ndo poderiam ser satisfeitas”. Neste
caso, elas atenderam com louvor os anseios dos praticantes e simpatizantes que as
mesmas representam.

Funcéo lideranca: Esta € uma funcdo complexa e seu conceito é de dificil
definicdo, vamos entdo lembrar do modelo que versa sobre a teoria dos estilos de
lideranga que reconhece maneiras diferentes de um lider orientar as atividades dos
seus auxiliares, que sao:

Autocratica: Quando as decisdes sao impostas pelo lider sem nenhuma, ou
pouca, participacdo dos membros do grupo.

Liberal: Quando o lider abdica de suas prerrogativas e o grupo é que toma a
maioria das decisoes.

Democrética: Quando o consenso é sempre a opc¢ao preferida pelo lider e
pelo grupo, sempre precedido de amplo debate e analise dos dados em geral.



Face ao exposto, ndo podemos afirmar quais foram os estilos de lideranca
mais utilizados no evento, entretanto, acreditamos que o mais provavel € que se
tenha seguido a teoria administrativa que sugere a utilizacdo da lideranca na forma
alternada, ou seja, para as funcdes simples e rotineiras aceita-se um estilo mais
autocrético, ja para as funcbes de elevada complexidade é indicado um estilo mais
liberal.

Funcéo avaliacdo: Esta funcéo esta diretamente ligada ao sucesso do evento.
Todo encontro de sucesso supde que houve uma permanente avaliacdo. Para se
obter um resultado final positivo, € necessario varios outros momentos em que 0s
organizadores tomam diversas decisOes baseadas no controle exercido sobre o
planejamento e na sua operacionalizagcdo, em outras palavras, quando a critica, a
imprensa ou o publico faz sua avaliacdo os organizadores ja tiveram varias e
ulteriores oportunidades de fazerem as suas. O sucesso ou insucesso do produto
final € a resposta mais eloguente a pergunta: Houve uma correta avaliacdo em cada
etapa do processo?

De modo geral, também podemos afirmar que ficou evidente a preocupacao
dos organizadores com os minimos detalhes, fator decisivo para se administrar bem
qualquer empreendimento, inclusive grandes empreendimentos, e, principalmente,
agueles que envolvem um grande numero de pessoas. Buscaram, desta maneira,
um alto padrdo de qualidade na prestacdo do servigo “organizacado” e em atender,
da melhor maneira possivel, o publico “cliente”.

Faria Jr. et alii (1999), afirma que “Em principio, qualidade total significa
buscar o mais alto nivel de padrdo de qualidade na oferta de produtos e servicos,
com 0 que se procura alcancar também a satisfacdo plena do cliente, e a qualidade
colimada de um alvo em movimento”.

Os organizadores buscaram a qualidade total nos minimos detalhes,
atendendo com competéncia e qualidade os atletas, técnicos, imprensa,
autoridades, publico, patrocinadores, apoiadores e dirigentes. Acolheram, desta
maneira, 0s preceitos de qualidade estabelecidos pela sociedade moderna.

“A qualidade total, que é um fendmeno nascido no seio da
industria moderna, hoje é um diferencial em tudo que se faz e,
desta maneira, deve ser encarada como um dos objetivos dos
organizadores de qualquer evento”.

Poit (2000).

A cidade de Madrid aproveitou o evento e lancou-se como candidata a sede
das olimpiadas de 2.012, juntamente com Brasil (RJ), Paris, Londres, Leipzig,
Havana, Istambul,Nova York e Moscou. Com o estrondoso sucesso das Olimpiadas
de Barcelona em 1.992, uma propaganda agressiva, site na Internet e midia
favoravel, com certeza serd uma fortissima concorrente, pesando contra a cidade
apenas a intencdo do COI de realizar, em 2.012 uma Olimpiada na América do Sul
ou na Africa, diminuindo desta maneira o privilégio que alguns poucos paises
tiveram em organizar, em mais de uma oportunidade, as Olimpiadas: EUA (1.904,
1.932, 1.984 e 1.996) Inglaterra (1.908 e 1.948) Franca (1.900 e 1.924) Alemanha
(1.936 e 1.972) e Australia ( 1.956 e 2.000).



Acreditamos, sem ufanismo, que tudo que foi feito em Madrid pode ser feito
aqui no Brasil, podemos ter dificuldades com a infra-estrutura, com a cultura do nao
cumprimento de cronogramas, com cotas de patrocinios, entre outros. Mas ficamos
com a nitida impressdo de que podemos fazer tdo bem quanto eles. Teremos
algumas oportunidades de ouro para provarmos que somos capazes: 0 Pan em
2.007 no Rio de Janeiro, a candidatura para os Jogos Olimpicos de 2.012 e a
provavel organizacdo da Copa do Mundo de Futebol em 2.014.
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